_ QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM NGHE NGHIEP NGANH Y
(Mau don Munich Re - Ban hanh kém theo Quyet dinh so: 2010 /0D-PHH ngay 07/09/2020
cua Tong Giam doc Tong Cong ty Bdao hiém BIDV)

I.  Thoa thuin bio hiém

Trén co s tudn theo nhitng diéu khoan, nhitng han muc bdi thudng, nhitng diém loai trir va
nhimg diéu kién khac trong Hop dong bao hiém, véi diéu kién Nguoi duoc bao hiém da
thanh toan hozc dong y thanh toan phi bao hiém, Tong Cong ty Bao hiém BIDV (dudi day
goi tit 1a BIC), dong ¥ bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém:

1.  dén Han muc boi thuong duoc néu trong Hop dong bao hiém ddi véi bt ky sd tién
nao ma Nguoi dugc bao hiém co thé chiu trach nhiém phap 1y phai bdi thuong xuat
phat tir bat ky khiéu nai nao duoc 1ap bang van ban trong thdi han bao hiém néu tai
Hop dong bao hiém, nham chdng lai Ngudi duoc bao hiém vé thuong tat than thé
hoic tir vong ctia bt ky bénh nhan nao gy ra do hoic bi cao budc la gay ra do boi
bat ky hanh dong bat can, nhadm 1an hodc thiéu sét nao trong dich vu chuyén mon
do Nguoi duoc bao hiém hodc nhan vién cua Nguoi dugce bao hiém thuc hién hodc
I€ ra phai thuc hién (sau day dugc goi la so suat nghé nghiép) xay ra trong thoi han
bao hiém (va thoi han hdi td, néu co);

2. cac chi phi va phi tén phat sinh duoc BIC chap nhan bang van ban cho viée bao
chira va/hodc giai quyet bat ky khiéu nai nao. Tuy nhién, trong truong hop can phai
thanh toan mot sb tién cao hon Han muc bdi thuong theo Hop dong bao hiém nay
dé mot khiéu nai nao do tir bén tht ba duoc huy bo thi trach nhiém cua BIC ddi voi
cac chi phi va phi ton phat sinh nhu dé cip ¢ trén s& dugc tinh theo ty 1¢ giita han
mirc boi thudng theo Hop ddng bao hiém nay va tong sb tién can phai thanh toan
dé khiéu nai d6 duoc huy bo;

Trong moi truong hop, sO tién boi thudng khong vuot qua tong han mic boi thuong néu
trong Hop dong bao hiém.

II. Han mirc bdi thuwong

1. Mbi mét Khiéu nai
Trach nhiém boi thuong cua BIC cho toan bd chi phi bdi thuong va cac phi ton chi tra cho
mot hodc nhi€u nguoi khiéu kién doi vai moi mot sy ¢o, s€ khong vuot qué tong so tién néu
trong Hop dong bao hiém va tong so tién nay s€ la han mirc boi thuong cho moéi mot khicu
nai.

Nham muc dich xac dinh han muc bdi thuong cua BIC, tat ca nhiing khiéu nai:

- phét sinh tir mot nguyén nhan chung nhung gay ra thuong tat than thé cta nhiéu hon
mot bénh nhan;

- dugc lap dé chong lai nhiéu hon mot nguoi duge bao hiém cing lién quan dén mot
t6n that;
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s& dugc xem xét nhu 14 mot khiéu nai. Ngay ton that trong tmg s& duoc coi 13 ngay khiéu
nai bang van ban dau tién duoc 1ap dé khicu kién Nguoi duge bao hiém.

2. Téng Han mirc bdi thwong

Trach nhiém bdi thudng ciia BIC cho toan bo chi phi bdi thudng va cac phi ton chi tra dbi
v6i toan bo khiéu nai dugc 1ap trong thoi han bao hiém cua Hop dong bao hiém, s& khong
vuot qua Tong han mirc bdi thudng néu trong Hop dong bao hiém.

1. Mikc khau trir do Ngwoi dwoe bio hiém chiu

Lu6n ludn véi diéu kién 1a BIC s& chi chiu trach nhiém bdi thuong, dbi véi mdi va moi
khiéu nai theo Hop dong ndy, va chi cho sé tién khiéu nai (ma trong ngit canh cua diéu
khoan nay bao gém ca nhitng chi phi va phi ton do BIC chi tra nham diéu tra va bao chira
khiéu nai) vuot qua mirc khau trir do Ngudi duoc bao hiém chiu néu tai Hop dong bao
hiém. Piéu khoan nay ciing quy dinh rang néu c6 bat ctr chi phi nao ma BIC chi tra, ma thuc
chit thudc trach nhiém chi tra coa Nguoi dugc bao hiém theo diéu khoan nay, thi Nguoi
dugc bao hiém phai hoan tra lai s tién d6 cho BIC ngay sau khi BIC yéu cau.

IV.  Nhirng diém loai trir

Hop dong bao hiém nay khong boi thuong cho bat ky khiéu nai hodc nhiing khiéu nai nao
phat sinh tur:

1. bat ky dich vu nao duoc thuc hién vuot qua pham vi dic thu vé dich vu chuyén mén,
diéu tri, tu van ctia mot thay thudc/bac sy theo quy dinh phép 1y, ndi quy va quy tac
dao durc nghé nghi¢p co hi¢u luc;

2. dich vu y té trir khi vi 1y do chan doan hodc chita bénh; d6i véi dich vu phiu thuét
chinh hinh/phau thuat thim m¥, pham vi bao hiém theo Hop dong nay chi gidi han d6i
v6i1 hoat dong phﬁu thuat nham tai tao cac bd phan co thé phat sinh mdgt cach can thiét
sau mot tai nan va/hodc bién dang bam sinh;

3. hoat dong diéu tri/dich vu cung cip nham kich thich/phong tranh sy c6 thai, sinh san,
bao gdm phau thuat chira tri bénh v6 sinh, thy tinh 6ng nghiém va/hodc pha thai, nao
hut thai va nhitng ton that tai chinh (hau qua) phat sinh tir nhiing dich vu trén, bao gbém
ca nhung khong gii han ¢ nghia vu chi tra tién bao hanh cho cac dich vy do;

4. thuong tat than thé (bao gdm ca bat 6n than kinh, thuwong ton tinh than hodc trang thai
s¢ hai), ton that hodc thiét hai thuc té hodc bi cdo budc gdy ra boi, tham gia vao do
hodc phat sinh tir bat ky hinh thirc nao lién quan dén Hoi chimng suy giam mién dich
(bénh AIDS) hodc céac tac nhan gay bénh cia bénh AIDS hoac bénh viém gan;

5. su hoat dong ctia ngan hang mau trir cac trudng hop thuan tly phai cung cap mau hoic
nhiing san pham huyét hoc cho hoat dong phau thuat, mé cua Nguoi1 dugce bao hiém;

6. nhing thiét hai/thwong tat mang tinh di truyén;
7. viéc st dung thude giam can;
8. hoat dong cua bac sy nha khoa hoic bac sy phiu thuét nha khoa vé:
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- gay mé chung hoac

- bét ctr thu tuc, cong viéc nao dugc thye hién dudi dang gdy mé chung.

9. cac dich vu duogc thuc hién khi dang chiu anh huong cua cac chét gay say hoac chit ma

V.

tuy;

10. bat cir hanh dong cd ¥, thiéu trung thuc, ac y, hanh dong toi pham hodc pham phap nao

ctia Ngudi dugc bao hiém hozc nhan vién cia Nguoi dugc bao hiém;

11. thiét hai thudc bat ky hinh thirc nao truc tiép hodc gian tiép gy ra do hodc phat sinh tir

hodc ¢6 lién quan dén phéng xa ion hod hodc nhi€ém phong xa;

12.bat cr hau qua nao cua chién tranh, xam luoc, hanh dong thu dich nudc ngoai, tinh

trang chién su (du cho c6 tuyén chién hay khong), ndi chién, khung b, noi loan, cach
mang, khéi nghia hodc hanh dong quan sy hoac hanh dong cua luc Iuong tiém quyén;

13.khiéu nai do mot Nguoi dugce bao hiém 1ap nham kién cdo mot Nguoi duge bao hiém

khéac theo Hop dong bao hiém nay;

14. trach nhiém duoc Nguoi duoc bao hiém thira nhan theo mot hgp dong hoic bat ky thoa

thuan nao khac hodc bat ky cam két hodc bao dam bﬁng van ban nao dugc thoa thuan
boi Nguoi duoc bao hiém 1am gia tang trach nhiém phap ly cua Nguoi duoc bao hiém.
Piém loai trir nay s& khong 4 ap dung d6i voi trach nhiém ma Nguoi duoc bao hiém 18 ra
da phai chiu du cho c6 su ton tai ctia hop dong, thoa thuan, cam két hodc bao dam noi
trén hay khong.

bieu kién

Hop dong bao hiém nay, Quy tic bao hiém va bat ky diéu khoan bo sung dinh kém nao sé&
duoc coi nhu 1a mdt Hop d@)ng bao hiém va bat ky tir hoac cum tir nao dugc gan cho mét y
nghia cu thé trong bét ctr phan nao ctia Quy tic bao hiém hoidc Hop dong bao hiém s& mang
¥ nghia cy thé d6 tai bat cir ddu chiing xuat hién.

1. Nguoi duoc bao hiém phai thyc hién tat ca nhiing bién phap hop 1y nham dé phong

hodc giam thiéu thuong tat, bénh tat, ton that hodc thiét hai c6 thé din dén mot khiéu
nai thugc Hop dong bao hi€ém nay.

. Trong truong hop xay ra bat ky sy kién hodc tinh huéng nao c6 thé dan dén mot khiéu

nai duoc bdi thuong theo Hop dong bao hiém nay, Nguoi duoc bao hiém phai thong
béo ngay 1ap tirc bang vin ban cho BIC. Viéc thong bio phai dugc thuc hién khong
mudn hon sau 30 ngay ké tir khi két thiic thoi han bao hiém. Bat ctr khiéu nai nao phat
sinh tir cac sy kién hodc tinh huéng néu trén, dugc lap trong vong 36 thang ké tir ngay
hét han hop dong bao hiém dugc néu tai Hop dong bao hiém s& dugc coi nhu 1a da
dugc 1ap trong thoi han hiéu luc cia Hop dong bao hiém nay.

3. Nguoi dugc bao hiém khong dugc thira nhan trach nhiém hodc giai quyét hoac htra

hen viéc thanh toan bat ky khoan tién nao lién quan dén bat ctr khiéu nai nao cé thé
dugc xem xét boi thudng theo Hop dong bao hiém nay, hodc chi tra bat ctr chi phi, phi
t6n nao lién quan dén khiéu nai, khi chua c6 sy chip thuan bang vin ban cta BIC -
ngudi dugce phép tiép quan va thuc hién trén danh nghia cua Nguoi duge bao hiém,
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viéc bao chira va/hodc giai quyét bat ky khiéu nai nao néu trén, va ciing vi muc dich
d6 Nguoi duoc bao hiém phai cung cp toan bd thong tin va hd trg dugce BIC yéu cau
mot cach hop 1y.

BIC khong dugc giai quyét bat ky khiéu nai nao khi khong c6 su chip thuan cia Nguoi
dugc bao hiém. Tuy nhién, néu Ngudi dugc bao hiém tir chbi chap thuan cach thirc giai
quyét khiéu nai theo dé nghi cua BIC va tiép tuc tranh luan hodc tién hanh bat ky thi tuc
phap 1y nao, thi trach nhiém cta BIC s& khong vuot qué sb tién ma 18 ra di co6 thé dugc
giai quyét dé chi tra cho khiéu nai cong véi chi phi va cac phi ton da phat sinh véi su
d6ng y ctia BIC cho dén ngay Ngudi dugc bao hiém tir chdi viée giai quyét ma BIC dua
ra.

4. BIC c6 thé boi thuong cho Nguoi duge bao hiém cho tdi han muc bdi thudng theo
Hop ddng bao hiém nay dbi véi bat ky su ¢d ndo hodc bat ¢t s6 tién nao nhé hon cho
khiéu nai hoic nhimg khiéu nai lién quan dén sy c6 d6 dé khiéu nai dugc giai quyét
va BIC s€ khong phai chiu thém bat ky trach nhi€ém nao vé su cb do ngoai trur viéc
thanh toan chi phi va phi ton phap 1y di phat sinh trudc khi thanh toan so tién boi
thuong.

5. Néu tai thoi diém Xay ra bat ky su c¢d hodc khiéu nai, co bat ky mét hop déng bao
hiém nao khac ton tai doc lap voi Hop dong bao hiém nay, bao hiém cho Nguoi dugc
bao hiém hodc duoc thuc hién boi hodc trén danh nghia ctia Nguoi duge bao hiém
cling bao hiém cho su ¢6 hoic khiéu nai do, BIC s€ khong co trach nhiém béi thuong
theo Hop dong bao hiém nay ddi voi sy cd hodc khiéu nai dé ngoai trir sd tién vuot
qua nam ngoai s tién 18 ra phai dugc thanh toan theo hgp dong bao hiém khac d6 cho
dd Hop dong bao hiém nay co hiéu lyc hay khong.

6. Trong truong hop ap dung ngay hoi td dugc néu cu thé trong Hop dong bao hiém,
Hop dong bao hiém ‘nay s€ khong ap dung d6i voi nhing khiéu nai duoc 1ap chong lai
Nguoi duge bao hiém vé nhitng hanh dong so suat, sai sot hodc bo sot da thuc hién
hodc da xay ra hodc dugc cho 1a da thyuc hién hodc da xay ra trudc ngay hoi to.

7. Ngudi duge bao hiém vao bat cir thoi diém nao phai:

a) duy tri viéc 1ap hd so mo ta chinh xac toan bo nhitng dich vu chuyén mén nham
dam béo tinh sin c6 cho viée kiém tra va sir dung béi BIC hoac nguoi dai dién
hop phap ciia BIC cho téi mirc @ ma ching lién quan dén bat ky khiéu nai nao
theo Hop dong bao hiém nay,

b) cung cip cho BIC hodc ngudi dai dién hop phap cua Nguoi duge bao hiém nhitng
thong tin, ho trg va nhitng ban bao cdo co chir ky khi BIC yéu cau, va

C) béng chi phi ctia minh, hd tro trong qua trinh bao chita bét ctr khiéu nai nao.

8. Viéc tuan thu va thuc hién cac diéu khoan, diéu kién trong murc do lién quan dén bat
ky viéc gi phai thuc hién hodc phai tuan thu boi Ngudi duoc bao hiém ciing nhu tinh
xac thyc ciia cac 11 khai ciia Nguoi duge bao hiém trong ban gidy yéu cau bao hiém
(dinh kem va la co s¢ phap ly cua Hop ddng bao hiém nay) s& 1a nhitng diéu kién tién
quyét dbi v6i bat ky trach nhiém bdi thuong nao cia BIC theo Hop ddng bao hiém
nay.
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9. Trong truong hop phat sinh bét ky tranh chip nao gitta Nguoi duoc bao hiém va BIC
theo Hop ddng bao hiém nay, thi nhitng tranh chap d6 s& dugc phan xir theo luat phap
cua quoc gia néu trong Hop ddng bao hiém va do viy, chi c6 nhitng Toa an thudc
quoc gia nay madi c6 quyén tai phan d6i v6i bat ky tranh chap nao phat sinh theo Hop
ddng bao hiém nay.

10. Céc bén thoa thuan rang néu bat ky khoan thanh toan nao duge BIC chi tra cho bat ky
khiéu nai nao thudc Hop dong bao hiém nay, BIC duoc quyén ké thira toan bd quyén
loi cia Nguoi duogce bao hiém trong viée truy doi mot bén th ba gay ra khiéu nai do.

11.Néu Nguoi duge bao hiém lap bat ky khiéu nai ndo trong khi biét réng khiéu nai nay
c6 muc dich Itra dao hodc khong trung thyc, trén phuong dién sd tién doi bdi thuong
hodc bat cir yéu té nao khac, Hop dong bao hiém nay sé bi mat hi¢u lyc hoan toan va
Nguoi duge bao hiém s& mat quyén loi duoc doi bdi thuong vé toan bd nhitng khiéu
nai theo Hop ddng bao hiém nay.

12.Hop dong bao hiém nay s€ khong ap dung lién quan dén bé:tt ctr hop dong bao hiém
nao khéc va s& chi boi thuong cho nhitng ton that trong di€u kién va trong muc do
khong duogc boi thuong theo bat ky hop dong bao hi€ém nao khac.

13.S6 tién boi thuong theo Hop dong bao hiém nay duoc gidi han d6i voi:

a) khoan tién boi thuong phat sinh tir phan quyét ciia mot Toa an c6 thim quyén tai
pham vi lanh th6 dia Iy néu trong Hop dong bao hiém.

b) chi phi, phi ton va cac 1é phi phap 1y khac phat sinh trong pham vi ldnh thd néu
trong Hop dong bao hiém.

14. Trong truong hop khéng c¢6 quy dinh phap ly dia phuong lién quan dén viéc huy bo
Hop ddng bao hiém, Hop ddng bao hiém c6 thé dugc huy bo béi Nguoi dugc bao
hiém vao bét ky thoi diém nao bang cach giri van ban thong bao cho BIC. Hop dong
bao hiém ciing c6 thé dugc huy bo boi BIC hodc dai dién hop phap ciia BIC bang
cach giri vin ban thong bao cho Ngudi dugce bao hiém theo dia chi cia Ngudi duoc
bao hiém néu tai Hop ddng bao hiém, trong d6 néu rd khi ndo hiéu luc bao hiém sé&
cham dit, ma ngay nay khong mudn hon 30 ngay ké tir ngay thong bao dugc giri di.

15.Néu Hop dong bao hiém nay bi hiry bé boi Ngudi duge bao hiém, BIC s& hoan lai cho
Nguoi dugc bdo hiém mdt phan khoan phi bao hiém dugc tinh todn trén co s& ap
dung ty 1¢ phi ngan han cua BIC.

Néu Hop dong bao hiém nay bi huy bo boi BIC, hoic dai dién hop phap ctua BIC boi
mot 1y do ndao d6 ngoai 1y do Ngudi duge bao hiém khong thanh toan phi bao hiém hoic
vi pham Hop ddng bao hiém, BIC s& hoan lai cho Ngudi duoc bao hiém mot phan phi
bao hiém trén co s tinh toan theo ty 1.

16. Viéc thanh toan hodc dé nghi hoan phi béi BIC s& khong phai 1a diéu kién tién quyét

cho viéc Hop ddng bao hiém nay bi chidm dut hiéu lyc tuy nhién viéc thanh toan nay
s€ dugc thuc hién mdt cach sém nhat theo kha nang thuc te.
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17.Trong giai doan c6 nhirng han ché vé viéc thong bao, do bi cAm hodc bi v6 hiéu hoa
boi bat cir co quan luat phap hodc quan 1y nao, giai doan nay s€ dugc di€u chinh bang
v6i thoi han thong bao t6i thi€u theo quy dinh cua luat hodc cua co quan chuirc nang.
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